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POLITIQUE POUR LA RESPONSABILITÉ SOCIALE 
 

MIORELLI SERVICE S.p.A. place son engagement social au cœur de ses priorités, conformément à 
la norme SA8000. 
Son objectif principal est de s'imposer dans le secteur de la gestion d'installations comme un 
partenaire éthique, sûr et fiable pour toutes les parties prenantes, internes comme externes. 
La nature spécifique des entreprises de services, qui impacte directement la santé et la sécurité 
de leurs employés, positionne notre organisation parmi les secteurs les plus sensibles aux 
enjeux sociaux. 
La composition particulière des effectifs de l'entreprise, caractérisée par un plus grand nombre 
de femmes et de groupes ethniques différents, a eu pour conséquence que : 
• respect des personnes par des bonnes manières et un langage approprié ; 
• non-discrimination (fondée sur l'âge, la race, le sexe, l'orientation sexuelle, la religion, les 
opinions politiques, le handicap, la nationalité, le statut social) ; 
• respect intégral des lois, codes, règlements et directives nationaux et internationaux ; 
• communication interne et externe garantissant une information complète et transparente aux 
employés, collaborateurs et autres parties prenantes concernant les politiques de l'entreprise ; 
• priorité absolue à la santé et à la sécurité de toutes les parties prenantes et à la protection de 
l'environnement ; 
• protection des droits des travailleurs par des relations saines et continues avec les syndicats 
et les organisations de défense des droits des travailleurs ; 
• concurrence loyale avec les autres organisations du secteur ; 
• confidentialité de toutes les informations et données au sein de l'organisation 
étaient les principes sous-jacents au système de gestion de la responsabilité sociale selon la 
norme SA 8000 adopté par Miorelli Service S.p.A. 
 

Conformément à cette vision, MIORELLI SERVICE S.p.A. a adapté ses processus afin de se 
conformer aux normes volontaires suivantes : 
- SA8000:2014 Responsabilité sociale 
- UNI PdR 125/2022 Système d’égalité des genres 
- ISO 30415 Diversité et inclusion 
- ISO 9001 Système de management de la qualité 
- Family Audit Executive 
disponible sur le site web www.miorelliservice.it. 
 

La société déclare donc s'engager à mettre en œuvre le système de management SA 8000:2014 
et à en améliorer continuellement l'efficacité. 
À cette fin, MIORELLI SERVICE s'engage à respecter et à adapter ses politiques et procédures :  
- toutes les exigences de la norme SA8000:2014 ; 
- les normes et conventions internationales, et les conventions pertinentes de l’Organisation 
internationale du travail (OIT) mentionnées dans la présente norme ; 
- les lois nationales applicables, les réglementations sectorielles, les conditions contractuelles 
et toutes autres exigences volontairement acceptées et adoptées. 
Les engagements spécifiques de Miorelli Service pour se conformer aux exigences de la norme 
SA8000:2014 sont les suivants : 
- ne pas encourager, employer ou soutenir le travail des enfants ; 
- ne pas encourager, employer ou soutenir le travail forcé ; 
- garantir des lieux de travail adéquats, sûrs et sains et mettre en œuvre des mesures de 
prévention des accidents, des blessures et des maladies professionnelles ; 
- respecter le droit des travailleurs d’adhérer à un syndicat ; 
- ne pas pratiquer ni soutenir aucune forme de discrimination à l’encontre des employés, quel 
qu’en soit le motif ; 
- ne pas pratiquer ni soutenir de pratiques disciplinaires ou d’abus verbaux portant atteinte à la 
dignité des personnes ; 
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- respecter la durée du travail fixée par la loi, les accords nationaux et locaux, ainsi que les 
conventions collectives nationales applicables. 
- rémunérer les employés conformément à la convention collective nationale applicable (CCNL) 
et au salaire minimum vital ; 
- mettre en œuvre un processus de qualification et de suivi des fournisseurs qui tienne compte, 
dans la mesure du possible, de la conformité aux exigences de la norme SA8000:2014 ; 
- veiller à ce que tout le personnel reçoive une formation adéquate sur la norme SA8000. 
 

Miorelli Service s'engage également à : 
- allouer les ressources nécessaires à la mise en œuvre et à l'amélioration du système de 
management de la responsabilité sociale des entreprises (RSE) conforme à la norme 
SA8000:2014 ; 
- diffuser la politique de responsabilité sociale des entreprises (RSE) auprès des différentes 
parties prenantes par le biais de canaux de communication appropriés et d'actions 
d'information ; 
- dialoguer avec les parties intéressées ; 
- s'abstenir de toute forme de représailles en cas de signalement d'actions ou de 
comportements de l'entreprise non conformes à la norme SA8000:2014. 
 

Miorelli Service définit et met en œuvre un plan de communication interne et externe afin de 
fournir des informations adéquates et systématiques sur les résultats de son système de 
management de la RSE. Le contenu de la politique est diffusé par le biais d'actions de 
sensibilisation et de formation, et est distribué sur tous les lieux de travail et publié sur le site 
web www.miorelliservice.it. 
Miorelli Service vérifie également périodiquement l'efficacité du système de gestion et de 
politique SA8000:2014 par le biais d'une revue du système, au cours de laquelle toutes les 
opportunités d'amélioration des performances de l'entreprise sont évaluées et des objectifs 
d'amélioration sont établis. 
 

Toute personne souhaitant soumettre des rapports ou des plaintes concernant des questions 
de responsabilité sociale relatives à MIORELLI SERVICE peut le faire de la manière suivante : 

➢ SPT (Social Performance Team) de Miorelli Service Spa spt@inmiorelli.it Tel. 
0464/916564; 

➢ MIORELLI Service SpA a socio unico– via Matteotti 21 – 38065 Mori (TN) en indiquant sur 
l'enveloppe « à l'attention du gestionnaire du système intégré » ou « à l'attention du 
représentant des travailleurs pour la responsabilité sociale » ; 

➢ Représentant des travailleurs pour SA 8000 (c’est-à-dire votre responsable avec lequel 
vous interagissez dans le cadre de vos activités de travail normales); 

➢ SGS ICS Italia S.r.l. Via Caldera, 21 Milano, Lombardia, 20153 Italia e-mail: 
sa8000@sgs.com (Organisme de certification); 

➢ SAI: SAAS, 220 East 23rd Street, Suite 605, New York, NY 10010 
saas@saasaccreditation.org; fax +212-684-1515 (Organisme d'accréditation) 

 

Les signalements ne doivent en aucun cas donner lieu à des représailles ou à une 
discrimination, directe ou indirecte, à l'encontre du lanceur d'alerte. Ce dernier ne peut faire 
l'objet d'aucune sanction disciplinaire, rétrogradation, licenciement, mutation ni d'aucune autre 
mesure organisationnelle ayant un impact négatif sur ses conditions de travail du fait de son 
signalement. 
Des sanctions disciplinaires sont applicables à toute personne commettant des actes 
discriminatoires suite à un signalement. 
 
La responsabilité de la mise en œuvre de cette politique incombe au responsable de la direction 

de SA8000, à l'équipe de direction de SA8000 et au comité de santé et de sécurité de SA8000. 
 

Miorelli Service Spa  
Il Responsabile del Senior Management SA8000 E Datore di Lavoro 

Dott. Stefano Miorelli 
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