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POLITICA PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE SA8000 
 

 

La società MIORELLI SERVICE S.p.a. identifica come centrale e prioritario il proprio impegno in 
ambito sociale secondo quanto previsto dallo Standard SA8000. 
L’obiettivo primario è quello di qualificarsi nel campo del Facility Management come un partner 
etico, sicuro e affidabile per tutti gli stakeholder di riferimento, interni ed esterni. 
La particolare natura delle imprese di servizi, che tocca direttamente la questione della salute e 
della tutela dei propri dipendenti, fa sì che la nostra Organizzazione rientri in uno dei settori più 
sensibili alle problematiche sociali. 
 La particolare composizione dell’organico aziendale, caratterizzato da un maggior numero di 
donne e da etnie differenti, ha comportato che: 

• il rispetto della persona attraverso la buona educazione nei modi e nel linguaggio; 
• la non adozione di comportamenti discriminatori (età, razza, sesso, orientamento 

sessuale, religione, opinioni politiche, handicap fisici, nazionalità, condizione sociale); 
• la piena osservanza di leggi, codici, normative, direttive nazionali ed internazionali; 
• la comunicazione interna ed esterna a garanzia di una informazione completa e 

trasparente ai propri dipendenti, collaboratori e alle altre parti interessate per quanto 
riguarda le proprie linee aziendali; 

• la massima attenzione affinché sia garantita la salute e sicurezza sul lavoro di tutti gli 
stakeholders e la tutela dell'ambiente; 

• la salvaguardia dei diritti dei lavoratori per mezzo di buoni e continuativi rapporti con le 
organizzazioni sindacali e di tutela dei lavoratori; 

• la leale concorrenza alle altre strutture del settore; 
• la riservatezza di tutti le informazioni/dati da parte dell’intera Organizzazione 

siano stati i principi alla base del Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale secondo la 
SA 8000 adottato dalla Miorelli Service S.p.A. 
 
Coerentemente con tale visione, MIORELLI SERVICE S.p.A. ha adeguato i propri processi in 
conformità alle seguenti norme volontarie:  
- SA8000:2014 Social Accountability  
- UNI PdR 125/2022 Sistema per la Parità Di Genere 
- ISO 30415 Diversity&Inclusion; 
- ISO 9001 Sistema di Gestione per la Qualità; 
- Family Audit Executive 
disponibili sul sito web www.miorelliservice.it. 
 
La Società dichiara, quindi, il proprio impegno a rendere effettivo ed operante il Sistema di 
Gestione SA 8000:2014 e di migliorarne continuamente l’efficacia. 
A tal fine MIORELLI SERVICE si è impegnata ad aderire e a conformare le proprie politiche e 
procedure:  
- a tutti i requisiti della norma SA8000:2014;  
- alle norme e convenzioni Internazionali e alle Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale 
del Lavoro (ILO) di riferimento richiamate da tale standard;  
- alle Leggi nazionali applicabili, alle normative di settore, alle condizioni contrattuali e a ogni 
altro requisito volontariamente sottoscritto e adottato.  
Gli impegni specifici di Miorelli Service al rispetto dei requisiti SA8000:2014 sono:  
- non favorire, impiegare o sostenere l’utilizzo del lavoro infantile;  
- non favorire, impiegare o sostenere il lavoro forzato;  
- garantire luoghi di lavoro adeguati, sicuri e salubri e attuare misure per prevenire incidenti, 
infortuni, malattie professionali;  
- rispettare il diritto dei lavoratori ad aderire alle Organizzazioni Sindacali;  
- non effettuare né sostenere alcun tipo di discriminazione nei confronti del personale in base 
ad alcuna condizione;  
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- non utilizzare né sostenere pratiche disciplinari o abusi verbali contrari al rispetto della 
dignità delle persone;  
- adeguarsi e rispettare l’orario di lavoro previsto dalla legge, dagli accordi nazionali e locali e 
dai contratti collettivi nazionali applicati;  
- retribuire i dipendenti nel rispetto di quanto previsto dal CCNL di appartenenza e al Living 
Wage;  
- attuare un processo di qualifica e monitoraggio nei confronti dei Fornitori che tenga in 
considerazione, per quanto rientrante nelle possibilità dell’Azienda, anche la conformità ai 
requisiti di SA8000:2014;  
- assicurare a tutto il personale adeguata formazione sullo standard SA8000. 
 
Miorelli Service si impegna inoltre:  
- ad assegnare adeguate risorse all’attuazione e al miglioramento del Sistema di gestione 
SA8000:2014; 
 - a diffondere la Politica di Responsabilità Sociale ai diversi portatori di interesse, attraverso 
opportuni canali di comunicazione ed attività informative;  
- a coinvolgere le parti interessate;  
- a non attuare alcuna forma di ritorsione nel caso in cui fossero segnalate azioni o 
comportamenti dell’Azienda non conformi alla norma SA8000:2014. 
Miorelli Service definisce e mantiene un piano di comunicazione interna ed esterna per fornire 
un’adeguata e sistematica informazione sui risultati della gestione del proprio Sistema di 
Responsabilità Sociale. I contenuti della Politica vengono diffusi attraverso attività di 
sensibilizzazione e formazione e la stessa viene distribuita su tutti i luoghi di lavoro e 
pubblicata sul sito www.miorelliservice.it 
 
Miorelli Service, inoltre, verifica periodicamente l’efficacia della Politica e del Sistema di 
Gestione SA8000:2014 attraverso il riesame del Sistema, in occasione del quale vengono 
valutate tutte le opportunità di miglioramento delle performance aziendali e stabiliti obiettivi di 
miglioramento.  
 
Chiunque ne abbia la necessità, può presentare segnalazioni o reclami, circa tematiche sulla 
responsabilità sociale riguardanti MIORELLI SERVICE, nelle seguenti modalità:  

➢ SPT (Social Performance Team) di Miorelli Service Spa spt@inmiorelli.it Tel. 0464/916564; 
➢ MIORELLI Service SpA a socio unico– via Matteotti 21 – 38065 Mori (TN) indicando sulla 

busta "all'attenzione del Responsabile del Sistema Integrato " o "all'attenzione del 
Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilità Sociale"; 

➢ Rappresentante dei lavoratori per la SA 8000 (cioè il proprio responsabile con cui si 
interfaccia nella normale attività lavorativa); 

➢ SGS ICS Italia S.r.l. Via Caldera, 21 Milano, Lombardia, 20153 Italia e-mail: 
sa8000@sgs.com (Ente di Certificazione); 

➢ SAI: SAAS, 220 East 23rd Street, Suite 605, New York, NY 10010 
➢  saas@saasaccreditation.org; fax +212-684-1515 (Ente di Accreditamento) 

Le segnalazioni in nessun caso possono dare adito a forme di ritorsione o discriminazione, 
dirette o indirette, nei confronti del segnalante. Il soggetto segnalante non può essere 
sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito o sottoposto ad altra misura organizzativa 
avente effetti negativi sulle condizioni di lavoro in ragione della segnalazione fatta. 
Sono previste sanzioni disciplinari a carico del soggetto che abbia compiuto atti discriminatori 
a seguito della segnalazione. 
  
La responsabilità dell’attuazione della presente Politica è affidata al Comitato Guida per la 
Parità di Genere. 

 
Miorelli Service Spa  

Il Responsabile del Senior Management SA8000 E Datore di Lavoro 
Dott. Stefano Miorelli 
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