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POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

MIORELLI SERVICE S.p.A. considera su compromiso social como fundamental y prioritario, de 
acuerdo con la norma SA8000. 
El objetivo principal es consolidarse en el sector de la gestión de instalaciones como un socio 
ético, seguro y fiable para todos los grupos de interés, tanto internos como externos. 
La naturaleza particular de las empresas de servicios, que afecta directamente a la salud y 
seguridad de sus empleados, sitúa a nuestra organización en uno de los sectores más 
sensibles a las cuestiones sociales. 
La particular composición de la plantilla de la empresa, caracterizada por un mayor número de 
mujeres y diferentes grupos étnicos, ha supuesto que: 

• Respeto a las personas mediante buenos modales y un lenguaje respetuoso; 
• No discriminación (por edad, raza, género, orientación sexual, religión, opiniones 

políticas, discapacidad física, nacionalidad o condición social); 
• Cumplimiento total de las leyes, códigos, reglamentos y directivas nacionales e 

internacionales; 
• Comunicación interna y externa para garantizar información completa y transparente a 

empleados, colaboradores y demás partes interesadas sobre sus políticas 
empresariales; 

• Máxima atención a la salud y seguridad de todas las partes interesadas y a la protección 
del medio ambiente; 

• Protección de los derechos de los trabajadores mediante relaciones sólidas y continuas 
con sindicatos y organizaciones de protección laboral; 

• Competencia leal con otras organizaciones del sector; 
• Mantenimiento de la confidencialidad de toda la información y los datos en toda la 

organización. 
estos fueron los principios que sustentan el Sistema de Gestión de Responsabilidad Social 
según SA 8000 adoptado por Miorelli Service S.p.A. 
 
En consonancia con esta visión, MIORELLI SERVICE S.p.A. ha adaptado sus procesos para 
cumplir con las siguientes normas voluntarias: 
- SA8000:2014 Responsabilidad Social 
- Reglamento (UE) 125/2022 sobre Igualdad de Género 
- ISO 30415 Diversidad e Inclusión 
- ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad 
- Family Audit Executive 
disponible en el sitio web www.miorelliservice.it. 
 
Por lo tanto, la Compañía declara su compromiso con la implementación del Sistema de 
Gestión SA 8000:2014 y con la mejora continua de su eficacia. 
Con este fin, MIORELLI SERVICE se compromete a cumplir y ajustar sus políticas y 
procedimientos: 
- Todos los requisitos de la norma SA8000:2014; 
- Normas y convenios internacionales, y los convenios pertinentes de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) a los que se hace referencia en esta norma; 
- Leyes nacionales aplicables, reglamentos del sector, condiciones contractuales y cualquier 
otro requisito adoptado voluntariamente. 
Los compromisos específicos de Miorelli Service para cumplir con los requisitos de la norma 
SA8000:2014 son: 
- No fomentar, emplear ni apoyar el trabajo infantil; 
- No fomentar, emplear ni apoyar el trabajo forzoso; 
- Garantizar lugares de trabajo adecuados, seguros y saludables e implementar medidas para 
prevenir accidentes, lesiones y enfermedades profesionales; 
- Respetar el derecho de los trabajadores a afiliarse a sindicatos; 
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- No participar ni apoyar ningún tipo de discriminación contra los empleados por ningún 
motivo. 
- No participar ni apoyar prácticas disciplinarias o abusos verbales que atenten contra la 
dignidad de las personas; 
- Cumplir con el horario laboral establecido por ley, convenios nacionales y locales, y convenios 
colectivos nacionales aplicables; 
- Remunerar a los empleados de acuerdo con el convenio colectivo nacional aplicable y el 
salario digno; 
- Implementar un proceso de calificación y seguimiento de proveedores que, en la medida de lo 
posible, también tenga en cuenta el cumplimiento de los requisitos de la norma SA8000:2014; 
- Garantizar que todo el personal reciba la formación adecuada sobre la norma SA8000. 
 
Miorelli Service se compromete a: 
- Asignar recursos suficientes para la implementación y mejora del Sistema de Gestión 
SA8000:2014; 
- Difundir la Política de Responsabilidad Social entre las distintas partes interesadas mediante 
canales de comunicación y actividades informativas apropiadas; 
- Colaborar con las partes interesadas; 
- No tomar represalias de ningún tipo si se denuncian acciones o comportamientos de la 
empresa que no cumplan con la norma SA8000:2014. 
 
Miorelli Service define y mantiene un plan de comunicación interno y externo para proporcionar 
información adecuada y sistemática sobre los resultados de su Sistema de Gestión de 
Responsabilidad Social. El contenido de la Política se difunde mediante actividades de 
sensibilización y capacitación, se distribuye a todos los centros de trabajo y se publica en el 
sitio web www.miorelliservice.it. 
 
Miorelli Service también verifica periódicamente la eficacia de la Política y el Sistema de 
Gestión SA8000:2014 mediante una Revisión del Sistema, durante la cual se evalúan todas las 
oportunidades para mejorar el desempeño de la empresa y se establecen objetivos de mejora. 
Cualquier persona que necesite presentar informes o quejas sobre cuestiones de 
responsabilidad social relacionadas con MIORELLI SERVICE puede hacerlo de las siguientes 
maneras:  

➢ SPT (Social Performance Team) de Miorelli Service Spa spt@inmiorelli.it Tel. 
0464/916564; 

➢ MIORELLI Service SpA a socio unico– via Matteotti 21 – 38065 Mori (TN) Indicando en el 
sobre "a la atención del Gerente del Sistema Integrado" o "a la atención del 
Representante de los Trabajadores para la Responsabilidad Social"; 

➢ Representante de los trabajadores para SA 8000 (es decir, su gerente con quien 
interactúa en las actividades laborales normales); 

➢ SGS ICS Italia S.r.l. Via Caldera, 21 Milano, Lombardia, 20153 Italia e-mail: 
sa8000@sgs.com (Organismo de Certificación); 

➢ SAI: SAAS, 220 East 23rd Street, Suite 605, New York, NY 10010 
saas@saasaccreditation.org; fax +212-684-1515 (Organismo de Acreditación). 
 

Las denuncias no podrán, bajo ninguna circunstancia, dar lugar a represalias ni discriminación 
alguna, ya sean directas o indirectas, contra quien las presente. Quien denuncie no podrá ser 
sancionado, degradado, despedido, trasladado ni sometido a ninguna otra medida organizativa 
que afecte negativamente a sus condiciones laborales como consecuencia de la denuncia. 
Se aplicarán sanciones disciplinarias a quien cometa actos discriminatorios como resultado de 
la denuncia. La responsabilidad de la implementación de esta Política recae en el Responsable 
de Alta Dirección de SA8000, el SPT y el Comité de Salud y Seguridad de SA8000. 

 
Miorelli Service Spa  

Il Responsabile del Senior Management SA8000 E Datore di Lavoro 
Dott. Stefano Miorelli 
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